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1. Comprension de la Organizacion y su contexto

El contexto del Instituto Tecnoldgico de Durango (ITD) considera las cuestiones internas y externas que
pudieran afectar la satisfaccion del estudiante, la calidad de los productos y servicios, e impactar los objetivos
estratégicos del Sistema de Gestion Integrado (SGI); lo que implica, evaluarse asi mismo e identificar los
riesgos y oportunidades que inciden en su contexto. Para dar respuesta a la comprension del Instituto y su
contexto, se hizo énfasis en las partes interesadas que son pertinentes al SGI y los requisitos pertinentesde las
mismas. El andlisis FODA es la herramienta de estudio que el ITD implementé para analizar estratégicamente
sus cuestiones internas (Fortalezas y Debilidades) y su situacién externa (Oportunidades y Amenazas);
plasmadas en el presente Anexo, donde se reflejan los aspectos positivos, negativos, las oportunidades y las
amenazas que es necesario considerar para determinar los objetivos estratégicos del SGI.

2. Politica Integral

El Instituto Tecnoldgico de Durango establece el compromiso de implementar y orientar todos sus procesos
estratégicos y actividades del proceso educativo; el respeto del medio ambiente, al controlar los impactos
ambientales ocasionados por las diversas actividades, previniendo la contaminacién mediante el uso sostenible
de los recursos acorde a la legislacién ambiental pertinente; proporcionando condiciones de trabajo seguras y
saludables, enfocadas en la reduccion de los riesgos, la eliminacion de peligros para la prevencion de lesiones
y deterioro de la salud, a través de la consulta y participacién de los trabajadores en cuestiones del cuidado, de
la seguridad y salud en el trabajo; la planificacién energética, garantizando la disponibilidad de la informacion y
los recursos necesarios, con el fin de alcanzar los objetivos y las metas para lograr el desempefio adecuado
mediante el uso de productos y servicios, dando cumplimiento a los requisitos de las partes interesadas, los
requisitos legales aplicables al Sistema de Gestion Integrado y otros que se suscriban, y consolidarse como
una institucion de excelencia educativa; mediante la implementacion, operacion y mejora continua de los
Sistemas de Gestion de: Calidad conforme ala 1ISO 9001:2015/NMX-CC-9001-IMNC-2015, Ambiental conforme
a la Norma I1SO 14001:2015/NMX-SAA-14001-IMNC-2015, Seguridad y Salud en el Trabajo conforme a la
Norma ISO 45001:2018/NMX-SAST-45001-IMNC-2018 y Energia conforme a la Norma ISO 50001:2018/NMX-
J-SAA-50001-ANCE-IMNC-2019.

3. Descripcién de la Herramienta

El andlisis PESTEL se realiza a menudo por organizaciones como parte de su planificacion para entender
mejor las oportunidades y los riesgos a los que la organizacion se enfrenta.

El objetivo es evaluar el entorno externo e interno de la organizacion para la creacion la planificacion del
sistema de gestion de la calidad.

El Andlisis PESTEL, analiza seis tipos de informacién, que se enumeran a continuacion:

e P: Informacion de entorno politico que afecte la situacion actual o futura

e E: La identificacién de factores econdmicos que puedan afectar el negocio

e S: Identificacion de los cambios sociales dentro de la comunidad, tales como los cambios
culturales y demogréficos

e T: Seguimiento de los cambios de la tecnologia de manera que su impacto potencial en el
negocio pueda ser evaluado.

e E: Identificacién de factores ecoldgicos que pudieran afectar, regulaciones y leyes en
materia de ecologia.

e L: Legales, regulaciones, leyes sobre el empleo, la operacién y el producto; sobre los
derechos, sectores protegidos o regulados.
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4. Cuestionario

Por favor, conteste las siguientes preguntas en la medida que apliquen en la regién en la que usted opera.
Estas preguntas ayudaran a determinar las areas en las que se puede necesitar hacer mas recopilacion de
datos e investigacion.

1. ¢ Qué factores politicos en su regién pueden generar oportunidades adicionales para la implementacién o
mejora de su Sistema de Gestién?

e Armonia entre Sindicato y la Administracion.

e Armonia entre Sociedad de alumnos y la Administracion.

e Relacidn con el gobierno de los estados y presidencias municipales.

¢ Relevos en los tres niveles de gobierno.

e Programas de salud y seguridad laboral promovidos por empresas y gobiernos locales.

2. ¢Cuales son los factores politicos en su region que pueden generar riesgos adicionales para la mejora
0 implementacién de su Sistema de Gestion?

¢ Incertidumbre por los cambios de politicas del gobierno federal.

e Confrontacion entre Sindicato y Administracion.

e Confrontacion entre Sociedad de alumnos y Administracion.

e Falta de actualizacion de normatividad del TecNM.

e Burocratizacién de tramites para el ejercicio de los recursos federales.

¢ No se respeten los convenios de colaboracion federacién-estados.

3. ¢ Qué factores econémicos en su region pueden generar oportunidades adicionales para la mejora o
implementacion de su Sistema de Gestién?

La economia de la regién se mantiene estable.

El crecimiento de nuevas actividades econdmicas en la region.

Habilitacion de mas programas para emprendimiento.

Crecimiento econémico que permite inversion en infraestructura y equipos de seguridad.
Disponibilidad de fondos gubernamentales o subsidios para programas de salud y seguridad
laboral.

4. ¢ Cudles son los factores econdmicos en su region que pueden generar riesgos que afecten lamejora o
implementacion de su Sistema de Gestién?
e Recesion econémica provocada por la pandemia que afecta la construccién ymantenimiento
de infraestructura, compra y mantenimiento de equipo.
¢ Nuevas disposiciones en materia de cuotas escolares.
e Fluctuacién del tipo de cambio del peso frente al délar con impacto directo ala
infraestructura.
e Ajustes presupuestales en la SEP.
e Crisis econémica que reduce los presupuestos para salud y seguridad laboral.
e Variabilidad en los costos de materiales y equipos de seguridad debido a fluctuaciones del
mercado.

5. ¢ Qué factores sociales en su regidn pueden generar oportunidades adicionales para la mejora o
implementacién de su Sistema de Gestién?
e Mayor interés de la poblacién por preparacion profesional.
e Inclusién, equidad y no discriminaciébn genera crecimiento de matricula y mayores
oportunidades laborales.
e Mejora en la vinculacion con el sector privado
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e Aumento en la demanda de educacion virtual derivado de la pandemia.

e Conciencia creciente sobre la importancia de la salud y seguridad en el trabajo.

¢ Iniciativas de capacitacion y formacién continua en salud y seguridad laboral

e Colaboracion entre empresas y sindicatos para mejorar condiciones seguras laborales.

6. ¢Cuales son los factores sociales en su region que pueden generar riesgos para la mejora o
implementacién de su Sistema de Gestién?

e Migracion que provoca decremento de la poblacién y menor demanda de educacion.

e Inseguridad social por delincuencia.

¢ Incremento en las adicciones en las y los jévenes.

e Desintegracion familiar.

e Desercion escolar provocada por carencias econémicas familiares

e Alto indice de contagios provocados por la pandemia.

¢ Resistencia al cambio y poca disposicién a adoptar nuevas practicas de seguridad.

¢ Desigualdad en la aplicacién de normas de salud y seguridad entre diferentes sectores
laborales.

e Falta de conciencia y capacitacion sobre riesgos laborales especificos.
e Escasa participacién de los trabajadores en la identificacion y prevencién de riesgos laborales.

7. ¢ Qué factores tecnolégicos en su region pueden generar oportunidades adicionales para la mejora o
implementacién del Sistema de Gestidon?

e Conectividad.

¢ Modalidad de educacion a distancia y virtual.

e Usodelas TICS en el proceso ensefianza-aprendizaje.

8. ¢Cuales son los factores tecnolégicos en su regibn que puede generar riesgos para la mejora o
implementacién del Sistema de Gestion?

e Servicio de conectividad deficiente.

¢ Necesidad de inversion por parte de los alumnos y docentes en TIC'S.

e Avance tecnolégico acelerado.

e Falta de capacitacion y resistencia al cambio en el uso de las TIC's.

9. ¢Qué factores ecoldgicos en su region puede generar oportunidades adicionales para la mejora o
implementacion del Sistema de Gestién?

e Acuerdos a nivel mundial y nacional favorecen la proteccion al ambiente.

e Cultura ambiental en aumento en la poblacion.

e Programas de proteccion al ambiente.

e Acceso a energias limpias y renovables.

10. ¢ Qué factores ecoldgicos en su regién puede generar riesgos para la mejora o implementacién del
Sistema de Gestion?

e Altos niveles de contaminacion.

e Cambio climatico.

e Escasez de agua.

e Falta de inversion en temas ecoldgicos y ambientales.
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11. ;Qué factores legales en su region que puede generar oportunidades adicionales para la mejorao
implementacion del Sistema de Gestion?
e Decreto que crea el Tecnologico Nacional de México.

e Ley de Asistencia Social y leyes aplicables para prevenir y eliminar la discriminacion.
e Foros de consulta para la revision de la reforma educativa.

12. ¢Qué factores legales en su regién que puede generar riesgos para la mejora o implementacion del
Sistema de Gestion?
e Desconocimiento y/o falta de conciencia de la normatividad aplicable vigente.
e Cambios en las leyes del ISSSTE.
e Cambios en la legislacion laboral.
e Cambios en la legislacion de seguridad social.

5. Analisis FODA
CUESTIONES INTERNAS CUESTIONES INTERNAS
FORTALEZAS DEBILIDADES
o L Falta de incentivos para alentar la investigaciony la
F1 | El prestigio de la institucion: de D1 | consecuente integracién de profesores a redes de
altodesemperfio. investigacion.
Amplia  oferta  educativa  de _Falta gJe incentivos para alentar .Ia formaciQn de
F2 | licenciatura yposgrado. D2 mvestl_gadores y su ingreso al SistemaNacional de
Investigadores.
Programas reconocidos por su buena Falta de plazas docentes para promover el
F3 | calidad. D3 | crecimiento de la matricula.
El seguimiento de egresados es insuficiente:
F4 | Programas de posgrado en el padrén D4 Egresados incorporados al mercado laboral. La
deexcelencia de CONACYT. demanda productiva requiere que la formacion de
egresados sea pertinente.
Se cuentan con nuevos espacios de . ]
F5 | aprendizaje con los  servicios D5 | El porcentaje_de proye_ctos w_nculados con los
tecnoldgicos adecuados. sectores publicos, social y privado.
Se cuenta con la infraestructura para
rg | fomentarla incubacion de empresas, conla | . | |nsuficiencia de recursos humanos, financierosy
participacion ~ de los estudiantes vy materiales para operar mas eficazmente.
emprendedores.
El 35% de profesores que imparten
clase en nivel licenciatura tienen ) ) )
E7 estudios de posgrado; vy, el 100% de D7 | Laobsolescencia Qe material y equipo enaulas,
los profesores de posgrado poseen talleres y laboratorios.
estudios de maestria o doctorado.
Se cuenta con un semestre cero para
Fg | Preparara los aspirantes que no fueron DS ) ) )
aceptados en el examen de seleccion, y que El porcentaje de becas de estudiantes es bajo.
desean ingresar a la institucion.
El porcentaje de titulacién es del 77%.
Se cuenta con 13 computadoras por
F9 | cada docente de tiempo completo. Se D9 | Bajo registro de propiedad intelectual.
cuenta con 10 computadoras por
estudiante.
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Se cuenta con un Comité Ejecutivo de L o
F10 | |asociedad de Alumnos propositivo. D10 | Infraestructura fisica insuficiente.
Existencia de capitulos estudiantiles, o o
F11 | relacionados con la superacion académica | D11 | Limitado seguimiento a proyectos de
de la comunidad estudiantil. emprendimiento desarrollados por estudiantes.
Actualizacién sistematica y constante o o
F12 | del 89% del profesorado y personal D12 | Desconocimiento y/o falta de conciencia en la
directivo. normativa aplicable vigente.
F13 | L@ ensefianza del idioma inglés tiene D13 | Limitada conectividad de internet en el Instituto para
un gran reconocimiento social. ofrecer clases hibridas o virtuales.
La apertura de cursos de verano, que Alta de una cultura de respeto al medio ambiente
F14 permitena los estudiantes avanzar en D14 entre el personal y el alumnado, faltade conciencia
su reticula o regularizar materias ambiental. Apatia ante el abuso y/o desperdicio de
rezagadas. recursos naturales.
F15 1 de tiempo completo con posgrado. D15 | preventivo de instalacioneseléctricas, hidraulicas y
sanitarias.
No existen recursos suficientes para implementar
Infraestructura ara  fomentar la todas las acciones de mejora continua del SGI, las
F16 educacion inte ra? D16 | partidas asignadas a esta funcién son muy limitadas
gral. por aspectos burocraticos aplicados desde oficinas
centrales del TecNM.
Falta de comunicacion interna acerca de
F17 | Proarama de tutorias D17 | @vances, logros y oportunidades del SGl.Fallas
g ' de comunicacion interna provoca molesta 'y
apatia entre actores clave de la institucion.
Se cuenta con Coordinacion de La infraestructura eléctrica e hidraulica de lazona
F18 | LenguasExtranjeras. D18 | sur es obsoleta y causa pérdidas de energia y
recurso hidrico.
Amplia extension de terreno donde se ] i )
educativos. automatizado y/o sistemas de goteo.
Ubicacién estratégica en la zona de
F20 | influencia. D20 | poco personal participando en el SGI.
Suscripcion de convenios con los El recurso financiero para el SGI es limitado y
F21 | Jiversos sectores de la sociedad. D21 | cuenta con muchas restricciones administrativas
para su adecuada y acertada aplicacion.
Particinacion en foros de consulta para Desconocimiento de alta direccion, jefes de
F22 Iarevis?c')n de la reforma educativa P D22 | departamentos y jefes de laboratorio de la
' normatividad ambiental vigente.
Ley de Asistencia Social y leyes _
F23 | aplicables para prevenir y eliminar la D23 | Falta de cultura amb|ental_ent_re gl alumnado y
discriminacion. personal en general de la institucion.
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Fo4 | Acervo bibliografico virtual disponible D24 | Falta un programa de mantenimiento preventivo de
para todos los alumnos. instalaciones eléctricas ehidraulicas.
Fos | Utilizacion de plataformas para impartir D25 | No se refuerza la difusion del SGI a losalumnos
clases de manera virtual. durante su estancia en el ITD.
Fop | Desarrollo de Visitas virtuales a D26 | Poca difusion del SGI entre el personal de la
empresas. institucion.
Digitalizacion de tramites mediante el o
F27 | Uso de plataformas. D27 | Altos consumos de agua potable y energiaeléctrica.
La organizacion cuenta con personal Falta de implementacién de la gestion de riesgos y
F28 7 idisciplinari D28 | peligros identificad idad y salud en el
trabajo.
El sistema de gestién ambiental es un o
F29 | sistema maduro y con orientacion a la D29 | Falta de concientizacion del personal en aspectos
mejora continua. de peligros y accidentes laborales.
Existe un apoyo de la alta direccion a
F30 .
lasacciones del SGI.
El SGI se da a conocer a los padres y
F31 alumnos de nuevo ingreso para que
conozcan la politica ambiental, las
metas y programas ambientales.
Existe una preocupacion especial
F32 por el cuidado del agua,

infraestructura se va adecuando
conforme disponibilidad derecursos.
Cambio de infraestructura eléctrica

F33 | obsoletapor infraestructura moderna y
ahorradora.

Gran enfoque en aspectos de
F34 | reforestacién y cuidado de las areas
verdes del instituto.

Recursos destinados en el POA para la

F35 implementacion limitada del SGI.

El SGI cuenta con personal
F36 | multidisciplinario con alta competencia
y compromiso.

SGI maduro y consistente que ya
F37 | tienen casil0 afios en la dinamica de la
norma ISO 14001.

Se da a conocer SGI y sus objetivos y
F38 | metas apadres de familia y alumnos de
nuevo ingreso.
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Especial preocupacion de la alta
F39 | direccion porel uso eficiente y racional
del recurso hidrico.
Se implementa un programa de
actualizacibon de  sistemas de
F40 | .~ .00 . .
iluminacién por sistemas de bajo
consumo led.
Fa1 Cumplimento de RSU y RP se cumple
al 99%;agua y energia al 60-80%.
Se tiene especial interés de la alta
direccion 'y el alumnado por
F42 | . )
incrementar las acciones de
forestacion y reforestacion.
CUESTIONES EXTERNAS \ CUESTIONES EXTERNAS
\[o} OPORTUNIDADES " No. AMENAZAS
La vinculacion con la ANUIES
tendiente a fortalecer la superacion del A1 | Lasituacién econémica de los estudiantes,sobre
Ol | profesorado y lainfraestructura todo, de areas rurales.
tecnoldgica.
Nuevas modalidades educativas: modelo Falta de orientacion vocacional adecuada alos
02 | 4ual. A2 | estudiantes del nivel medio superior.
o ; Falta de pertinencia de la infraestructura para
03 | Crecimiento de la matricula de A3 | incrementar la cobertura y mejorar la calidad
educacionmedia superior. educativa.
En el nivel medio superior se continlia conuna
Fortalecer la vinculacién con los educacion excesivamente teérica impartida con
o4 diferentessectores de la sociedad Ad métodos tradicionales centrados en la catedra
(publico, social y privado). Generar que privilegia lo memoristico y la reproduccién de
establecimiento de convenios. saberes, propiciando la pasividad de los
estudiantes.
Falta de una cultura informética en el nivel medio
superior, ya que no son aprovechadas
O5 | Oferta de nuevos programas de idiomas. A5 fadecuadfa,mente las nuevas tecr]ologias dela
informacion y comunicacion, asi como, el
conocimiento sobre sus aplicaciones y la
capacitacion pertinente.
o ) o Los programas de formacion de profesoresen las
06 | Fortalecimiento de la investigacion. A6 | licenciaturas requieren fortalecerse.
La expansion de la matricula requerira de unnuevo
» perfil del profesor que responda al paradigma
O7 | Incorporacion de profesores ante PRODEP. | A7 emergente de la educacion superior en un modelo
por competencias.
Falta de interés de los profesores por atender
o problemas personales de los estudiantes, tales
og | Establecer alinstituto como un centro de A8 | como: violencia intrafamiliar, falta de recursos
certificacion en distintas areas. econémicos, etcétera; lo que incidirfa directamente
en desercion escolar.
09 Desarrollo de catalogos de servicios A9 La contratacion de una gran cantidad de pfofgasores
profesionales y asesorias. interinos, en detrimento de lacalidad académica.
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Implementacion de herramientas )
010 | tecnoldgicaspara la optimizacion y A10| Rezago salarial del profesorado.
automatizacién de procesos.

Falta de articulacion entre la formacion profesional
y . o y el mundo del trabajo; entre el proceso educativo
o11 Formacion y registro de cuerpos académicos A11|  las practicas laborales,que no se adecuan

ante PRODEP. debido a la vertiginosa rapidez de los cambios
cientificos y tecnoldgicos.

Participacion de investigadores en La expansion de la oferta de programaseducativos

012 | congresos, coloquios, conferencias, A12 R . b
; . ; ; . en instituciones privadas y publicas en el estado.
simposio nacionales einternacionales. P yp
Lograr la acreditacion de los programas Falta de motivacién del profesorado paraseguir
O13 | educativos. A13| superandose.

y i Desconocimiento y difusion de los programas
Lograr la creacién de empresas a través de

014 . Hde A14| educativos en las Instituciones Educativas Media
laincubadora del instituto. Superior.

015 | Decreto de Creacién del TecNM. A15| Recorte presupuestal federal y estatal.

016 | Cédigos de Conducta del TecNM A16| Cambios en las leyes del ISSSTE.

017 Codigo de Etica de las Personas Servidoras A17| Cambios en la legislacion laboral.

Publicas del Gobierno Federal.

Financiamientos a nuevas
018 | empresas dealumnos del ITD a A1g| Cambios en la legislacion de seguridadsocial.
través de angeles inversores.

Mejoramiento de la infraestructura para el

¢ d A19| Bajo control de la contingencia sanitaria.
manejo adecuado del recurso hidrico.

019

Emplear el programa de tutorias y clases

paradifusion del SGI dentro del instituto, Bajo conocimiento en el uso de plataformas y
020 | incrementar la difusion del SGI entre el A20 plataformas virtuales.

personal.

Incrementar el programa de mejoramiento ) ) ) i

de lainfraestructura eléctrica, implementar Burocracia excesiva desde nivel central uérganos
0211 in programa de difusién de ahorro de A211 de control interno.

energia.

Retirarse del sistema multisitios, buscando la
022 | independencia como un sistema integrado A22
con otras normas ISO.

Acumulacién excesiva de papel por procesos
administrativos.

Reducir el consumo de papel mediante el Insuficiente establecimiento y seguimiento de

internos.

Creacion de un numero de emergencias Alta dependencia de agentes externos para la
024 | . mbientales interno. A24| recoleccion de residuos sélidos y peligrosos.

Reduccion de impactos ambientales por Cambio de administracion federal trae consigo
025 | disminucién de actividades. Analizar A25| mucha incertidumbre en los cambios a planes,

implementar el modo hibrido. programas y reglas operativas.

Estimular la busqueda de opciones de

Restricciones en el presupuesto para la

026 | financiamiento externo para el SGl A26 | adquisicién de equipos ahorradores.

aprovechando los cambios y tendencias en
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lalegislacion ambiental.

EI'TD puede ser ejemplo local del manejo Endurecimientos de la legislacién ambiental
028 | ambiental y cuidado del medio ambiente, A28| yigente.

liderando.

Buscar apoyo en dependencias municipales, Falta de apoyo econémico por parte del estado y
029 | estatales y federales donde hay egresados | A29| €l municipio para la institucion y las acciones

de la institucién en posiciones clave. ambientales del SGI.

Existen programas nacionales e o )
030 | internacionalesque apoyan proyectos de uso| A30| Restricciones del presupuesto nacional.
de energias renovables y cuidado del agua.

031 | EStaen proceso la certificacion de un A31| Restricciones de aplicacion del presupuesto.
sistema integrado de gestion.
Se puede buscar también la certificacion de )
PROFEPA de cumplimiento ambiental, Falta de recursos para cubrir adeudos
032 siendo la primera institucion del TecNM en A32| acumulados.
lograrla.

033 | laciudad, buscando entrar al programa de A33| |nternacionales.
servicios ambientales de la SEMARNAT.

Instalar un sistema de captacion de agua
de lluvia y tanques de distribucién de agua Incertidumbre por nuevas politicas de la
034 | residual tratada para disminuir el consumo | A34| administracion federal.

de aguapotable.

Instalacion de nuevas empresas del sector Dificultad para adquisicién de equipamiento
O35 | productivo con vanguardia tecnolégica en el | A35| moderno y ahorrativo.

Estado.

Utilizacion del SGI (en la norma de Dificultad para dar mantenimiento preventivo de
036 Seguridad y Salud en el Trabajo) A36 | equipo analitico de vanguardia.

en seguridad y salud en el trabajo. Servicio.

No contar con el recurso hidrico suficientepara
A3g/| continuar con las acciones de forestacion y
reforestacion.

Cierre de actividades por nuevas olas decontagio
A39 por covid-19.
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Estrategias y acciones en el analisis del FODA, haciendo un cruce de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

F - O (Ofensiva)
Para maximizar el aprovechamiento de las oportunidades con las fortalezas descritas, se pueden implementar
las siguientes estrategias:

1. Fortalecer la superacién del profesorado e infraestructura tecnolégica con la ANUIES:

e Estrategia: Aprovechar la calidad reconocida de los programas y la infraestructura existente para crear
alianzas con la ANUIES. Implementar programas de formacion continua para el profesorado y mejorar la
infraestructura tecnoldgica con el apoyo de ANUIES.

e Accién: Desarrollar y promover programas de capacitacion y desarrollo profesional en colaboracion con la
ANUIES, utilizando la infraestructura educativa de alta calidad para talleres y cursos.

2. Incorporacion de profesores ante PRODEP:
e Estrategia: Utilizar el sistema maduro de gestion ambiental y la preocupacién especial por el cuidado del
agua para destacar el compromiso con la sostenibilidad en las aplicaciones de profesores ante PRODEP.
e Accién: Crear un plan de formacion y desarrollo profesional especifico para los profesores que participen
en PRODEP, enfatizando las practicas sostenibles y el manejo eficiente de recursos.

3. Desarrollo de catadlogos de servicios profesionales y asesorias:
o Estrategia: Aprovechar los programas de alta calidad y el SGI maduro para desarrollar y ofrecer servicios
profesionales y asesorias en areas de sostenibilidad y gestién ambiental.
e Accién: Crear un catalogo detallado de servicios y asesorias, destacando las certificaciones y experiencia
en gestién ambiental, y promover estos servicios a través de canales institucionales y redes profesionales.

4. Incrementar el programa de mejoramiento de la infraestructura eléctrica y difusién de ahorro de
energia:
o Estrategia: Utilizar la infraestructura existente y el compromiso con la mejora continua para liderar
iniciativas de eficiencia energéticay educacién sobre ahorro de energia.
e Accién: Implementar un programa integral de actualizacion de la infraestructura eléctrica y lanzar
campafias de concienciacion sobre ahorro de energia, involucrando a estudiantes, profesores y personal
administrativo.

5. Reduccioén de impactos ambientales por disminucién de actividades:
e Estrategia: Aprovechar el sistema de gestién ambiental maduro para identificar y reducir actividades con
alto impacto ambiental, utilizando la infraestructura adecuada para monitoreo y evaluacion.
e Accién: Realizar auditorias ambientales periddicas para identificar areas de mejora y desarrollar un plan
de accién para reducir el impacto ambiental, incluyendo la implementacién de tecnologias verdes y
practicas sostenibles.

6. Analisis e implementacién del modo hibrido:
e Estrategia: Utilizar la infraestructura educativa integral y la experiencia en gestién ambiental para analizar
y adoptar un modelo hibrido de ensefianza que reduzca el consumo de recursos.
e Accion: Realizar un estudio de viabilidad para el modo hibrido, considerando aspectos como la reduccién
del uso de recursos y la mejora de la accesibilidad educativa, y desarrollar un plan piloto para su
implementacion.

7. Blsqueda de la certificacion de PROFEPA de cumplimiento ambiental:
o Estrategia: Capitalizar el SGI maduro y el alto nivel de cumplimiento ambiental para ser la primera
institucién del TecNM en obtener la certificacion de PROFEPA.
e Accion: Realizar una revision completa de los procesos y procedimientos ambientales actuales, identificar
areas de mejora y trabajar en colaboracion con PROFEPA para cumplir con los requisitos de certificacion,
promoviendo este logro como un distintivo de excelencia institucional.
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8. Colaborar con nuevas empresas del sector productivo en el Estado:
o Estrategia: Utilizar la calidad de los programas y la infraestructura educativa para establecer
colaboraciones con empresas tecnoldgicas de vanguardia.
e Accién: Crear alianzas con empresas para desarrollar proyectos conjuntos, practicas profesionales y
programas de investigacion aplicada. Ofrecer servicios de capacitacion y asesoria a las nuevas empresas,
utilizando la experiencia en gestion ambiental y sostenibilidad.

Estas estrategias estan disefiadas para aprovechar al maximo las fortalezas existentes y convertir las
oportunidades en ventajas competitivas sostenibles y efectivas.

D - O (Reorientacién)
Para reducir o eliminar las debilidades que podrian inhibir el aprovechamiento de las oportunidades, se pueden
implementar las siguientes estrategias:

1. Fortalecimiento del seguimiento de egresados y su incorporacion al mercado laboral:
e Estrategia: Crear un sistema robusto de seguimiento de egresados que permita analizar la pertinencia de
la formacion y ajustar los programas educativos.
e Accién: Implementar una plataforma digital para el seguimiento de egresados, realizar encuestas
periédicas sobre la satisfaccion y desempefio en el mercado laboral, y ajustar los planes de estudio en
funcion de los resultados obtenidos.

2. Incrementar los recursos humanos, financieros y materiales para operar mas eficazmente:
e Estrategia: Desarrollar alianzas estratégicas con entidades gubernamentales y privadas para obtener
financiamiento y apoyo en recursos humanos y materiales.
e Accién: Solicitar subvenciones, crear campafias de donaciones y establecer convenios con empresas para
el patrocinio de equipos y materiales. Ademas, aprovechar la vinculacion con ANUIES para recibir apoyo y
recursos adicionales.

3. Actualizacidon de material y equipo en aulas, talleres y laboratorios:
e Estrategia: Priorizar la actualizacién del equipo obsoleto mediante la identificacion de las areas mas
criticas y la busqueda de financiamiento externo.
e Accién: Realizar un inventario detallado del material y equipo obsoleto, y desarrollar un plan de
actualizacion progresivo. Buscar fondos a través de programas de inversion en infraestructura educativa y
colaboraciones con la industria.

4. Promocidén de una cultura de respeto al medio ambiente y concienciacion ambiental:
o Estrategia: Implementar programas educativos y campafias de sensibilizacion para fomentar el respeto al
medio ambiente entre el personal y alumnado.
e Accién: Organizar talleres, seminarios y actividades practicas sobre sostenibilidad y gestién ambiental.
Incluir médulos sobre conciencia ambiental en los planes de estudio y promover concursos y proyectos
relacionados con el cuidado del medio ambiente.

5. Mejora de lainfraestructura eléctrica e hidraulica obsoleta en la zona sur:
o Estrategia: Implementar un programa de renovacion y mantenimiento preventivo de la infraestructura
eléctrica e hidraulica.
e Accion: Realizar una auditoria de la infraestructura actual para identificar las areas mas criticas y
desarrollar un plan de renovacién y mantenimiento. Buscar financiamiento y apoyo técnico a través de
alianzas con entidades gubernamentales y organizaciones especializadas en infraestructura.

6. Capacitacion de la alta direccién y jefes de departamentos sobre normatividad ambiental vigente:
o Estrategia: Organizar programas de formacién y actualizacion sobre normatividad ambiental para la alta
direccion y jefes de departamentos.
e Accion: Disefiar e implementar un programa de capacitacion continuo en colaboracién con expertos en
normatividad ambiental. Asegurar la participacion activa de la alta direccion y jefes de departamentos en
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estos programas.

7. Implementacion de un programa de mantenimiento preventivo de instalaciones eléctricas e
hidraulicas:
e Estrategia: Establecer un programa de mantenimiento preventivo para asegurar el buen funcionamiento
de las instalaciones y reducir las pérdidas de energia y recursos hidricos.
e Accion: Crear un calendario de mantenimiento regular y asignar recursos especificos para la supervision
y ejecucién de este programa. Formar un equipo especializado encargado de llevar a cabo las tareas de
mantenimiento preventivo.

8. Implementar la gestién de riesgos y concienciar al personal en seguridad y salud en el trabajo:
Estrategia: Desarrollar e implementar un plan de gestién de seguridad y salud en el trabajo.
Accion: Utilizar el SGI para integrar la gestion de riesgos y peligros identificados en el &mbito laboral.
Organizar simulacros y capacitaciones periddicas para concienciar al personal sobre los aspectos de
seguridad y prevencidon de accidentes laborales. Colaborar con otras instituciones para desarrollar
programas de formacion en seguridad y salud.

Estas estrategias estan disefiadas para abordar las debilidades identificadas, permitiendo que la institucion
aproveche plenamente las oportunidades disponibles y mejore su desempefio general.

F - A (Defensiva)
Para reducir los efectos negativos de las amenazas que se presentan en el entorno, se pueden implementar
las siguientes estrategias aprovechando las fortalezas existentes:

1. Mitigar la situacion econdémica de los estudiantes, especialmente en areas rurales:
o Estrategia: Implementar programas de becas y apoyos financieros aprovechando la buena calidad de los
programas y la infraestructura educativa integral.
e Accién: Crear alianzas con empresas y organismos gubernamentales para financiar becas y ayudas
econdmicas. Promover programas de trabajo-estudio y facilitar el acceso a recursos y servicios en el
Instituto para los estudiantes de &reas rurales.

2. Fortalecer los programas de formacion de profesores en licenciaturas:
e Estrategia: Utilizar el sistema de gestién ambiental maduro y la infraestructura educativa para desarrollar
programas de formacion continua para profesores.
e Accién: Implementar talleres y cursos de actualizacién en pedagogia y nuevas tecnologias, enfocados en
la sostenibilidad y la gestién ambiental, utilizando la infraestructura de calidad existente.

3. Desarrollar un nuevo perfil del profesor acorde al modelo por competencias:
e Estrategia: Integrar programas de formacién de profesores que se alineen con el paradigma emergente de
la educacion superior basada en competencias.
e Accién: Disefiar e implementar programas de desarrollo profesional que incluyan habilidades pedagdgicas
avanzadas, competencias digitales y enfoques interdisciplinarios, aprovechando la infraestructura
educativa integral.

4. Mejorar la calidad académica frente a la contratacion de profesores interinos:
e Estrategia: Establecer un sistema riguroso de evaluacion y desarrollo profesional continuo para los
profesores interinos.
e Accién: Crear un programa de mentoria donde profesores experimentados guien a los interinos. Ofrecer
capacitaciones regulares y evaluar su desempefio de manera continua para asegurar la calidad académica.
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5. Articulacién entre formacion profesional y el mundo del trabajo:
e Estrategia: Fortalecer las practicas profesionales y la vinculacion con el sector productivo aprovechando
la orientacion a la mejora continua del SGI.
e Accién: Crear convenios con empresas y organizaciones para ofrecer practicas profesionales relevantes
y actualizadas. Incorporar proyectos reales del sector productivo en los planes de estudio y fomentar la
colaboracion entre estudiantes y empresas.

6. Competencia con la expansion de programas educativos en otras instituciones:
e Estrategia: Destacar la calidad reconocida de los programas y la madurez del SGI para diferenciarse de
otras instituciones.
e Accién: Promover los logros y certificaciones de la institucién, como la norma ISO 14001, y desarrollar
campafias de marketing que resalten las ventajas competitivas, como la preocupacion especial por el
cuidado del agua y la infraestructura educativa integral.

7. Reducir la dependencia de agentes externos para la recoleccidn de residuos sélidos y peligrosos:
e Estrategia: Implementar un sistema interno de gestién y recoleccion de residuos aprovechando el SGI
maduro y consistente.
e Accién: Desarrollar y capacitar a un equipo interno especializado en la recoleccién y gestién de residuos
sélidos y peligrosos. Implementar programas de reciclaje y manejo de residuos dentro del Instituto para
minimizar la dependencia de agentes externos.

Estas estrategias estan disefiadas para abordar y mitigar las amenazas del entorno utilizando las fortalezas
actuales, permitiendo que la institucién no solo supere estos desafios, sino que también continlGie creciendo y
mejorando su desempefio académico y ambiental.

D - A (Supervivencia)
Para prevenir que las amenazas debiliten a la institucion a través de las vulnerabilidades generadas por las
debilidades, se pueden implementar las siguientes estrategias:

1. Mejorar el seguimiento de egresados y su incorporacion al mercado laboral:
e Estrategia: Desarrollar una plataforma digital robusta para el seguimiento de egresados y analizar su
desemperio en el mercado laboral.
e Accién: Implementar encuestas y entrevistas periédicas con egresados para ajustar los programas
académicos a las demandas productivas. Crear una red de exalumnos que facilite el seguimiento y fomente
la vinculacion laboral.

2. Asegurar la pertinencia de la formacién de egresados:
o Estrategia: Revisar y actualizar constantemente los programas educativos para alinearlos con las
necesidades del mercado laboral.
e Accién: Establecer comités de asesoria con profesionales de la industria para evaluar y mejorar los
programas académicos, garantizando que la formacién de egresados sea pertinente y actualizada.

3. Optimizar los recursos humanos, financieros y materiales:
e Estrategia: Gestionar eficientemente los recursos existentes y buscar nuevas fuentes de financiamiento.
e Accion: Implementar un sistema de gestién de recursos que priorice las areas mas criticas. Solicitar
subvenciones y establecer alianzas con empresas y organismos gubernamentales para obtener recursos
adicionales.

4. Actualizar el material y equipo en aulas, talleres y laboratorios:
o Estrategia: Planificar y ejecutar un programa de renovacion de equipo y material educativo.
e Accién: Realizar un inventario detallado de material y equipo obsoleto. Desarrollar un plan de inversién y
buscar financiamiento externo para la actualizacion progresiva del equipo.
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5. Fomentar una cultura de respeto al medio ambiente y concienciacion ambiental:
e Estrategia: Implementar programas educativos y de sensibilizacion ambiental dirigidos a todo el personal
y alumnado.
e Accién: Organizar campafias, talleres y actividades sobre sostenibilidad y gestion ambiental. Incluir
maodulos de conciencia ambiental en los planes de estudio y promover practicas sostenibles en el Instituto.

6. Mejorar la infraestructura eléctrica e hidraulica obsoleta:
e Estrategia: Desarrollar un plan integral de renovacién y mantenimiento preventivo de la infraestructura.
e Accion: Realizar auditorias de la infraestructura actual y priorizar las areas mas criticas. Implementar un
programa de mantenimiento regular y buscar financiamiento para renovar las instalaciones eléctricas e
hidraulicas.

7. Capacitar a la alta direccién y jefes de departamentos sobre normatividad ambiental vigente:
e Estrategia: Organizar programas de formacion y actualizacion continua en normatividad ambiental.
e Accién: Diseflar e implementar un plan de capacitacion especifico para la alta direccion y jefes de
departamentos, asegurando su participacion activa en los programas de formacién ambiental.

Estas estrategias estan disefiadas para fortalecer las areas vulnerables de la institucién, mitigando el impacto
de las amenazas y asegurando un desarrollo sostenible y eficiente.
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Cadigo: ITD-GI-MI-01-10

Revision: 2

OBLIGACIONES gsEGUIMIENTO

RESPONSABLE PRIORIZACION

IDENTIFICACION
(¢ Quiénes son?
Cémo se
llaman?)

CATEGORIA

REQUISITOS — EXPECTATIVAS /
NECESIDADES
(¢ Qué buscan? ¢Qué esperan?)

(¢ Qué derechos
tienen? ¢Qué
obligaciones

tenemos?)

Entregar reporte
anual de

(¢Como darles
seguimiento y
revision?)

Oficios de entrega
de reporte anual

(¢Funcién
responsable
seguimiento y

revision?)

(¢ Quiénes son
los mas
importantes?)

PROCURADURIA generacion de : _
FEDERAL DE Reporte anual de generacion de | residuos solidos | debidamente | Coordinador(a) del
PROTECCION AL residuos peligrosos urbanos, residuos | firmado y sellado (Sistema de Gestion Clave
AMBIENTE peligrosos y | de recepcion por Ambiental
consumos de parte de la
agua y energia PROFEPA
SECRETARIA DE Partici
RECURSOS articipar 3 .
NATURALES Y Participacion en programas activamente en Manifiestos, Qoordlnacljdor(a) del
MEDIO AMBIENTE | @mbientales del gobierno del Estado | los programas diplomas, Sistema de Gestion|  ggiratégico
de Durango i reportes Ambiental
DEL ESTADO DE g ambientales
AUTORIDADES DURANGO
Oficios de
entrega de
DIRECCION Entregar reporte | reporte anual de
MUNICIPAL DE | Manejo adecuado y disposicion final anual de generacion de | Coordinador(a) de
SERVICIOS de Residuos Solidos Urbanos (RSU) |generacion de los RSU Residuos Sdlidos Estratégico
PUBLICOS RSU debidamente
firmado y sellado
de recepcion por
la DMSP
S Recibos para i i4
COMISION Contrato de abastecimiento de Pago del pago de los Subdlrec_:c_lon de
FEDERAL DE energia eléctrica consumo de Servicios Clave
ELECTRICIDAD energia eléctrica consumlos Administrativos
mensuales
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Revision: 2

CATEGORIA

OBLIGACIONES

'?_%’:‘Igfﬁggg‘ REQUISITOS — (;Qué derechos (SEC%L#?E:E;
¢ 2 C6mo se : EXPECTATIVAS / NECESIDADES | tienen? ¢Qué sceguimiento y
. A 2 ; A 2 H H

ilaman?) (¢ Qué buscan? ¢Qué esperan?) ottzelllqge?gloosrl)es revisién?)

Realizar Presentar

simulacros de evidencia de

3 evacuacion, dar simulacros,
COORDINACION mantenimiento a |  evidencia de

revision?)

RESPONSABLE
(¢ Funcién
responsable
seguimiento y

PRIORIZACION
(¢ Quiénes son
los mas
importantes?)

Subdireccion de
Servicios
Administrativos

ESTATAL DE Programa actualizado de atenciony | |os extintores y | actualizacién de
PROTECCION respuesta ante emergencias contar con el extintores y - _ Clave
CIVIL programa de contar con Com|3|on_ Mixta de
atencion y programa Seg_ur_|dad €
respuesta ante avalado por la Higiene
emergencias CEPC

Reportes de
parte de

Permitir acceso a

COMISION PARA
COFEPRIS a

LA PROTECCION

Subdireccion de
Servicios
Administrativos

CONTRA RIESGOS

Revisién de la calidad del agua de la
alberca

realizar muestreo
de agua de la

COFEPRIS de la
calidad del agua

Estratégico

AUTORIDADES

SANITARIOS DEL

Departamento de

ESTADO DE alberca de la alberca P
DURANGO Mantemrmento y
Equipo
Mantener Subglre(.:cllon de
actualizados los Ad erv |tC|ot_s
, programas de ministrativos
SECRETARIA DE L - i6
Revision de las condiciones laborales atencion a I_Entregar Departamento de
TRABAJOY emergencias, los [ evidencia de P Qi
2 del ITD : - Mantenimiento y Estratégico
PREVISION extintores y la cumplimiento Equipo
SOCIAL Comisién Mixta
de Seguridad e Comision Mixta de
Higiene Seguridad e
Higiene
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Revision: 2

CATEGORIA

IDENTIFICACION

OBLIGACIONES SEGUIMIENTO

REQUISITOS — EXPECTATIVAS | (;Qué derechos  (;Como darles

(¢ Quiénes son?

¢Coémo sellaman?)

NECESIDADES
(¢ Qué buscan? ¢Qué esperan?)

tienen? ¢Qué
obligaciones
tenemos?)

Permitir revisarla

seguimiento y
revision?)

Implementacion

RESPONSABLE
(¢Funcion
responsable
seguimiento y
revision?)

PRIORIZACION
(¢ Quiénes sonlos

MES

importantes?)

ASOCIACIONES

SINDICATO DEL
ITD

Contar con informacion relativa al
SGI

sindicato de los
logros y avances
alcanzados en los
planes y metas
ambientales

Entregar reporte
de logros y
avances del SGI
en forma anual

RD

AUTORIDADES SECRETARIA DE | Cumplimiento del protocolo sanitario eflc:gﬂ)%glgel correcta del Subdireccion de
SALUD Covid-19 Fs):anitario protocolo sanitario Servicios Clave
. Covid-19 Administrativos
Covid-19
Informar al

Estratégico

El sindicato
comisiona a 5

Conformacion de
la Comision Mixta

Alta Direccion

Su participacion en la Comisién Mixta| personas como de Sequridad e RD Clave
de Seguridad e Higiene del ITD parte de la € 5€g Coordinadores(as)
Comision Mixta H|g|en§ en forma del SGI
de Seguridad e bianual
Higiene del ITD
Estar adscritos al Reporte de
érgano seguimiento de
administrativo indicadores a
TECNOLOGICO o desconcentrado | través del portal
NACIONAL DE Cumplimiento de metas y de la Secretaria | del Instituto Alta Direcci6n Clave
MEXICO normatividad aplicable de Educacion | Normatividad de

Publica. Participar
en los programas

seguimiento de
metas.

propuestos

Supervision
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ANEXO 10: Contexto de la Organizacion y Partes Interesadas
Referencias a la Norma ISO 9001:2015 6.1, ISO 45001:2018 6.1, ISO 50001:2018 6.1

RESPONSABLE <
: IDENTIFICACION  REQUISITOS — EXPECTATIVAS / ‘(’é%JS’QSJeOC’ﬁE‘Z‘ (SEC%Lé:'g”dEngeg (¢Funcion (Pglﬂ?éﬁ'ezsfo'nol';'s
CATEGORIA (¢Quiénes son? NECESIDADES tienen? ¢ Qué Sceguimiemo y  lesponsable N s
¢Como sellaman?) (¢ Qué buscan? ¢Qué esperan?) og:qge?:]:,oosr])e)s revision?) Sergel\J/Iig]ilc’?r?’gc)) % importantes?)
- . Buscar
Entregar productos adquiridos por la Rec;(g)lrulic:izgsenes proveedores que | Departamento de
PROVEEDORES administracion. ma?nejar Iog entreguen Recursos Estratégico
o _ X productos con Materiales y
Requisitos desccglr':\?zneigslos contratos ree:éc:;ggs menor material Servicios
AGENTES ’ ’ de empague
EXTERNOS
Se les entrega
Manejar y retirar | . un °f'°'.9 de Departamento de
Prestar sus servicios al ITD mediante todos sus informacion del Recursos
CONTRATISTAS contratos previos residuos una vez SGl, sus Materiales y Estratégico
concluidos sus | oPligaciones y Servicios
servicios se da revision
continua
Alta Direccion
RD
Departamento de
Minimizar las !Eyitgr ylo Mantenimiento y
afectaciones en minimizar ISS Equipo
SOGCEEIEQXLEN VECINOS No tener afectaciones en sus hogares|  sus hogares rgri](;igg,ez:guz, Dep;gimggio de | Estratégico
por actividades propias del ITD debido a nuestras : X
Vidades olores, ruu_jo alas Materllalles y
activi colonias Servicios
circundantes Departamento de
Comunicacién y
Difusién
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