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1. Comprensión de la Organización y su contexto 
 

El contexto del Instituto Tecnológico de Durango (ITD) considera las cuestiones internas y externas que 

pudieran afectar la satisfacción del estudiante, la calidad de los productos y servicios, e impactar los objetivos 

estratégicos del Sistema de Gestión Integrado (SGI); lo que implica, evaluarse así mismo e identificar los 

riesgos y oportunidades que inciden en su contexto. Para dar respuesta a la comprensión del Instituto y su 

contexto, se hizo énfasis en las partes interesadas que son pertinentes al SGI y los requisitos pertinentes de las 

mismas. El análisis FODA es la herramienta de estudio que el ITD implementó para analizar estratégicamente 

sus cuestiones internas (Fortalezas y Debilidades) y su situación externa (Oportunidades y Amenazas); 

plasmadas en el presente Anexo, donde se reflejan los aspectos positivos, negativos, las oportunidades y las 

amenazas que es necesario considerar para determinar los objetivos estratégicos del SGI. 

 

2. Política Integral 
 

El Instituto Tecnológico de Durango establece el compromiso de implementar y orientar todos sus procesos 
estratégicos y actividades del proceso educativo; el respeto del medio ambiente, al controlar los impactos 
ambientales ocasionados por las diversas actividades, previniendo la contaminación mediante el uso sostenible 
de los recursos acorde a la legislación ambiental pertinente; proporcionando condiciones de trabajo seguras y 
saludables, enfocadas en la reducción de los riesgos, la eliminación de peligros para la prevención de lesiones 
y deterioro de la salud, a través de la consulta y participación de los trabajadores en cuestiones del cuidado, de 
la seguridad y salud en el trabajo; la planificación energética, garantizando la disponibilidad de la información y 
los recursos necesarios, con el fin de alcanzar los objetivos y las metas para lograr el desempeño adecuado 
mediante el uso de productos y servicios, dando cumplimiento a los requisitos de las partes interesadas, los 
requisitos legales aplicables al Sistema de Gestión Integrado y otros que se suscriban, y consolidarse como 
una institución de excelencia educativa; mediante la implementación, operación y mejora continua de los 
Sistemas de Gestión de: Calidad conforme a la ISO 9001:2015/NMX-CC-9001-IMNC-2015, Ambiental conforme 
a la Norma ISO 14001:2015/NMX-SAA-14001-IMNC-2015, Seguridad y Salud en el Trabajo conforme a la 
Norma ISO 45001:2018/NMX-SAST-45001-IMNC-2018 y Energía conforme a la Norma ISO 50001:2018/NMX-
J-SAA-50001-ANCE-IMNC-2019. 

 

3. Descripción de la Herramienta 
 

El análisis PESTEL se realiza a menudo por organizaciones como parte de su planificación para entender 
mejor las oportunidades y los riesgos a los que la organización se enfrenta. 

 

El objetivo es evaluar el entorno externo e interno de la organización para la creación la planificación del 
sistema de gestión de la calidad. 

 

El Análisis PESTEL, analiza seis tipos de información, que se enumeran a continuación: 
 

• P: Información de entorno político que afecte la situación actual o futura 

• E: La identificación de factores económicos que puedan afectar el negocio 

• S: Identificación de los cambios sociales dentro de la comunidad, tales como los cambios  

  culturales y demográficos 

• T: Seguimiento de los cambios de la tecnología de manera que su impacto potencial en el  

  negocio pueda ser evaluado. 

• E: Identificación de factores ecológicos que pudieran afectar, regulaciones y leyes en  
      materia de ecología. 

• L: Legales, regulaciones, leyes sobre el empleo, la operación y el producto; sobre los  
     derechos, sectores protegidos o regulados. 
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4. Cuestionario 
 

Por favor, conteste las siguientes preguntas en la medida que apliquen en la región en la que usted opera. 
Estas preguntas ayudarán a determinar las áreas en las que se puede necesitar hacer más recopilación de 
datos e investigación. 

 

1. ¿Qué factores políticos en su región pueden generar oportunidades adicionales para la implementación o 
mejora de su Sistema de Gestión? 

• Armonía entre Sindicato y la Administración. 

• Armonía entre Sociedad de alumnos y la Administración. 

• Relación con el gobierno de los estados y presidencias municipales. 

• Relevos en los tres niveles de gobierno. 

• Programas de salud y seguridad laboral promovidos por empresas y gobiernos locales. 
 

2. ¿Cuáles son los factores políticos en su región que pueden generar riesgos adicionales para la    mejora 
o implementación de su Sistema de Gestión? 

• Incertidumbre por los cambios de políticas del gobierno federal. 

• Confrontación entre Sindicato y Administración. 

• Confrontación entre Sociedad de alumnos y Administración. 

• Falta de actualización de normatividad del TecNM. 

• Burocratización de trámites para el ejercicio de los recursos federales. 

• No se respeten los convenios de colaboración federación-estados. 
 

3. ¿Qué factores económicos en su región pueden generar oportunidades adicionales para la mejora  o 

implementación de su Sistema de Gestión? 

• La economía de la región se mantiene estable. 

• El crecimiento de nuevas actividades económicas en la región. 

• Habilitación de más programas para emprendimiento. 

• Crecimiento económico que permite inversión en infraestructura y equipos de seguridad. 

• Disponibilidad de fondos gubernamentales o subsidios para programas de salud y seguridad 

laboral. 
 

4. ¿Cuáles son los factores económicos en su región que pueden generar riesgos que afecten la mejora o 
implementación de su Sistema de Gestión? 

• Recesión económica provocada por la pandemia que afecta la construcción y mantenimiento 
de infraestructura, compra y mantenimiento de equipo. 

• Nuevas disposiciones en materia de cuotas escolares. 

• Fluctuación del tipo de cambio del peso frente al dólar con impacto directo a la 
infraestructura. 

• Ajustes presupuestales en la SEP. 

• Crisis económica que reduce los presupuestos para salud y seguridad laboral. 

• Variabilidad en los costos de materiales y equipos de seguridad debido a fluctuaciones del 
mercado. 

5. ¿Qué factores sociales en su región pueden generar oportunidades adicionales para la mejora o 

implementación de su Sistema de Gestión? 

• Mayor interés de la población por preparación profesional. 

• Inclusión, equidad y no discriminación genera crecimiento de matrícula y mayores 

oportunidades laborales. 

• Mejora en la vinculación con el sector privado 
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• Aumento en la demanda de educación virtual derivado de la pandemia. 

• Conciencia creciente sobre la importancia de la salud y seguridad en el trabajo. 

• Iniciativas de capacitación y formación continua en salud y seguridad laboral 

• Colaboración entre empresas y sindicatos para mejorar condiciones seguras laborales. 
 

6. ¿Cuáles son los factores sociales en su región que pueden generar riesgos para la mejora     o 

implementación de su Sistema de Gestión? 

• Migración que provoca decremento de la población y menor demanda de educación. 

• Inseguridad social por delincuencia. 

• Incremento en las adicciones en las y los jóvenes. 

• Desintegración familiar. 

• Deserción escolar provocada por carencias económicas familiares 

• Alto índice de contagios provocados por la pandemia. 

• Resistencia al cambio y poca disposición a adoptar nuevas prácticas de seguridad. 

• Desigualdad en la aplicación de normas de salud y seguridad entre diferentes sectores 
laborales. 

• Falta de conciencia y capacitación sobre riesgos laborales específicos. 

• Escasa participación de los trabajadores en la identificación y prevención de riesgos laborales. 
 

7. ¿Qué factores tecnológicos en su región pueden generar oportunidades adicionales para la mejora    o 

implementación del Sistema de Gestión? 

• Conectividad. 

• Modalidad de educación a distancia y virtual. 

• Uso de las TICS en el proceso enseñanza-aprendizaje. 
 

8. ¿Cuáles son los factores tecnológicos en su región que puede generar riesgos para la mejora   o 

implementación del Sistema de Gestión? 

• Servicio de conectividad deficiente. 

• Necesidad de inversión por parte de los alumnos y docentes en TIC´S. 

• Avance tecnológico acelerado. 

• Falta de capacitación y resistencia al cambio en el uso de las TIC´s. 
 

9. ¿Qué factores ecológicos en su región puede generar oportunidades adicionales para la mejora   o 

implementación del Sistema de Gestión? 

• Acuerdos a nivel mundial y nacional favorecen la protección al ambiente. 

• Cultura ambiental en aumento en la población. 

• Programas de protección al ambiente. 

• Acceso a energías limpias y renovables. 
 

10. ¿Qué factores ecológicos en su región puede generar riesgos para la mejora o implementación  del 

Sistema de Gestión? 

• Altos niveles de contaminación. 

• Cambio climático. 

• Escasez de agua. 

• Falta de inversión en temas ecológicos y ambientales. 
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11. ¿Qué factores legales en su región que puede generar oportunidades adicionales para la mejora o 

implementación del Sistema de Gestión? 

• Decreto que crea el Tecnológico Nacional de México. 

• Ley de Asistencia Social y leyes aplicables para prevenir y eliminar la discriminación. 

• Foros de consulta para la revisión de la reforma educativa. 
 

12. ¿Qué factores legales en su región que puede generar riesgos para la mejora o implementación del 

Sistema de Gestión? 

• Desconocimiento y/o falta de conciencia de la normatividad aplicable vigente. 

• Cambios en las leyes del ISSSTE. 

• Cambios en la legislación laboral. 

• Cambios en la legislación de seguridad social. 
 

5. Análisis FODA 
 

CUESTIONES INTERNAS CUESTIONES INTERNAS 

No. FORTALEZAS No. DEBILIDADES 

F1 El prestigio de la institución: de 
alto desempeño. 

D1 
Falta de incentivos para alentar la investigación y la 
consecuente integración de profesores a redes de 
investigación. 

F2 
Amplia oferta educativa de 
licenciatura y posgrado. 

D2 
Falta de incentivos para alentar la formación de 
investigadores y su ingreso al Sistema Nacional de 
Investigadores. 

F3 
Programas reconocidos por su buena 
calidad. D3 

Falta de plazas docentes para promover el 
crecimiento de la matrícula. 

F4 Programas de posgrado en el padrón 
de excelencia de CONACYT. 

D4 

El seguimiento de egresados es insuficiente: 
Egresados incorporados al mercado laboral. La 
demanda productiva requiere que la formación de 
egresados sea pertinente. 

F5 
Se cuentan con nuevos espacios de 
aprendizaje con los servicios 
tecnológicos adecuados. 

D5 El porcentaje de proyectos vinculados con los 
sectores públicos, social y privado. 

F6 

Se cuenta con la infraestructura para 
fomentar la incubación de empresas, con la 
participación de los estudiantes y 
emprendedores. 

D6 Insuficiencia de recursos humanos, financieros y 
materiales para operar más eficazmente. 

F7 

El 35% de profesores que imparten 
clase en nivel licenciatura tienen 
estudios de posgrado;   y, el 100% de 
los profesores de posgrado poseen 
estudios de maestría o doctorado. 

D7 La obsolescencia de material y equipo en aulas, 
talleres y laboratorios. 

F8 

Se cuenta con un semestre cero para 
preparar a los aspirantes que no fueron 
aceptados en el examen de selección, y que 
desean ingresar a la institución. 

D8 El porcentaje de becas de estudiantes es bajo. 

F9 

El porcentaje de titulación es del 77%. 
Se cuenta con 13 computadoras por 
cada docente   de tiempo completo. Se 
cuenta con 10 computadoras por 
estudiante. 

D9 Bajo registro de propiedad intelectual. 
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F10 
Se cuenta con un Comité Ejecutivo de 
la Sociedad de Alumnos propositivo. 

D10 Infraestructura física insuficiente. 

F11 

Existencia de capítulos estudiantiles, 
relacionados con la superación académica 
de la comunidad estudiantil. 

D11 Limitado seguimiento a proyectos de 
emprendimiento desarrollados por estudiantes. 

F12 

Actualización sistemática y constante 
del 89% del profesorado y personal 
directivo. 

D12 Desconocimiento y/o falta de conciencia en la 
normativa aplicable vigente. 

F13 
La enseñanza del idioma inglés tiene 
un gran    reconocimiento social. 

D13 Limitada conectividad de internet en el Instituto para 
ofrecer clases híbridas o virtuales. 

F14 

La apertura de cursos de verano, que 
permiten a los estudiantes avanzar en 
su retícula o regularizar materias 
rezagadas. 

D14 

Alta de una cultura de respeto al medio ambiente 
entre el personal y el alumnado, falta de conciencia 
ambiental. Apatía ante el abuso y/o desperdicio de 
recursos naturales. 

F15 
Se cuenta con un 46% de profesores 
de tiempo completo con posgrado. 

D15 
No se cuenta con un programa de mantenimiento 
preventivo de instalaciones eléctricas, hidráulicas y 
sanitarias. 

F16 
Infraestructura para fomentar la 
educación integral. 

D16 

No existen recursos suficientes para implementar 
todas las acciones de mejora continua del SGI, las 
partidas asignadas a esta función son muy limitadas 
por aspectos burocráticos aplicados desde oficinas 
centrales del TecNM. 

F17 Programa de tutorías. D17 

Falta de comunicación interna acerca de 
avances, logros y oportunidades del SGI. Fallas 
de comunicación interna provoca molesta y 
apatía entre actores clave de la institución. 

F18 
Se cuenta con Coordinación de 
Lenguas Extranjeras. 

D18 
La infraestructura eléctrica e hidráulica de la zona 
sur es obsoleta y causa pérdidas de energía y 
recurso hídrico. 

F19 

Amplia extensión de terreno donde se 
puede aumentar los servicios 
educativos. 

D19 Existen áreas verdes que no cuentan con riego   
automatizado y/o sistemas de goteo. 

F20 
Ubicación estratégica en la zona de 
influencia. 

D20 Poco personal participando en el SGI. 

F21 
Suscripción de convenios con los 
diversos   sectores de la sociedad. 

D21 
El recurso financiero para el SGI es limitado y 
cuenta con muchas restricciones administrativas 
para su adecuada y acertada aplicación. 

F22 
Participación en foros de consulta para 
la revisión de la reforma educativa. 

D22 

Desconocimiento de alta dirección, jefes de 
departamentos y jefes de laboratorio de la 
normatividad ambiental vigente. 

F23 

Ley de Asistencia Social y leyes 
aplicables para prevenir y eliminar la 
discriminación. 

D23 Falta de cultura ambiental entre el alumnado y 
personal en general de la institución. 
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F24 
Acervo bibliográfico virtual disponible 
para todos los alumnos. 

D24 Falta un programa de mantenimiento preventivo de 
instalaciones eléctricas e hidráulicas. 

F25 
Utilización de plataformas para impartir 
clases de manera virtual. 

D25 No se refuerza la difusión del SGI a los alumnos 
durante su estancia en el ITD. 

F26 
Desarrollo de Visitas virtuales a 
empresas. 

D26 Poca difusión del SGI entre el personal de la 
institución. 

F27 
Digitalización de trámites mediante el 
uso de plataformas. 

D27 Altos consumos de agua potable y energía eléctrica. 

F28 
La organización cuenta con personal 
de carácter multidisciplinario. 

D28 
Falta de implementación de la gestión de riesgos y 
peligros identificados en seguridad y salud en el 
trabajo. 

F29 

El sistema de gestión ambiental es un 
sistema maduro y con orientación a la 
mejora continua. 

D29 Falta de concientización del personal en aspectos 
de peligros y accidentes laborales. 

F30 
Existe un apoyo de la alta dirección a 
las acciones del SGI. 

  

F31 

El SGI se da a conocer a los padres y 
alumnos de nuevo ingreso para que 
conozcan la política ambiental, las 
metas y programas ambientales. 

  

F32 

Existe una preocupación especial 
por el cuidado del agua, 
infraestructura se va adecuando 
conforme disponibilidad de recursos. 

  

F33 

Cambio de infraestructura eléctrica 
obsoleta por infraestructura moderna y 
ahorradora. 

  

F34 

Gran enfoque en aspectos de 
reforestación y cuidado de las áreas 
verdes del instituto. 

  

F35 
Recursos destinados en el POA para la 
implementación limitada del SGI. 

  

F36 

El SGI cuenta con personal 
multidisciplinario  con alta competencia 
y compromiso. 

  

F37 

SGI maduro y consistente que ya 
tienen casi 10 años en la dinámica de la 
norma ISO 14001. 

  

F38 

Se da a conocer SGI y sus objetivos y 
metas a padres de familia y alumnos de 
nuevo ingreso. 
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F39 

Especial preocupación de la alta 
dirección por el uso eficiente y racional 
del recurso hídrico. 

  

F40 

Se implementa un programa de 
actualización de sistemas de 
iluminación por sistemas de bajo 
consumo led. 

  

F41 
Cumplimento de RSU y RP se cumple 
al 99%; agua y energía al 60-80%. 

  

F42 

Se tiene especial interés de la alta 
dirección y el alumnado por 
incrementar las acciones de 
forestación y reforestación. 

  

CUESTIONES EXTERNAS CUESTIONES EXTERNAS 

No. OPORTUNIDADES No. AMENAZAS 

O1 

La vinculación con la ANUIES 
tendiente a fortalecer la superación del 
profesorado y la infraestructura 
tecnológica. 

A1 La situación económica de los estudiantes, sobre 
todo, de áreas rurales. 

O2 
Nuevas modalidades educativas: modelo 
dual. 

A2 
Falta de orientación vocacional adecuada a los 
estudiantes del nivel medio superior. 

O3 Crecimiento de la matrícula de 
educación media superior. 

A3 
Falta de pertinencia de la infraestructura para 
incrementar la cobertura y mejorar la calidad 
educativa. 

O4 

Fortalecer la vinculación con los 
diferentes sectores de la sociedad 
(público, social y privado). Generar 
establecimiento de convenios. 

A4 

En el nivel medio superior se continúa con una 
educación excesivamente teórica impartida con 
métodos tradicionales centrados en la cátedra 
que privilegia lo memorístico y la reproducción de 
saberes, propiciando la pasividad de los 
estudiantes. 

O5 Oferta de nuevos programas de idiomas. A5 

Falta de una cultura informática en el nivel medio 
superior, ya que no son aprovechadas 
adecuadamente las nuevas tecnologías de la 
información y comunicación, así como, el 
conocimiento sobre sus aplicaciones y la 
capacitación pertinente. 

O6 Fortalecimiento de la investigación. A6 
Los programas de formación de profesores en las 
licenciaturas requieren fortalecerse. 

O7 Incorporación de profesores ante PRODEP. A7 

La expansión de la matrícula requerirá de un nuevo 
perfil del profesor que responda al paradigma 
emergente de la educación superior en un modelo 
por competencias. 

O8 
Establecer al instituto como un centro de 
certificación en distintas áreas. 

A8 

Falta de interés de los profesores por atender 
problemas personales de los estudiantes, tales 
como: violencia intrafamiliar, falta de recursos 
económicos, etcétera; lo que incidiría directamente 
en deserción escolar. 

O9 
Desarrollo de catálogos de servicios 
profesionales y asesorías. 

A9 
La contratación de una gran cantidad de profesores 
interinos, en detrimento de la calidad académica. 
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O10 
Implementación de herramientas 
tecnológicas para la optimización y 
automatización de procesos. 

A10 Rezago salarial del profesorado. 

O11 
Formación y registro de cuerpos académicos 
ante PRODEP. 

A11 

Falta de articulación entre la formación profesional 
y el mundo del trabajo; entre el proceso educativo 
y las prácticas laborales, que no se adecuan 
debido a la vertiginosa rapidez de los cambios 
científicos y tecnológicos. 

O12 

Participación de investigadores en 
congresos, coloquios, conferencias, 
simposio nacionales e internacionales. 

A12 
La expansión de la oferta de programas educativos 
en instituciones privadas y públicas en el estado. 

O13 
Lograr la acreditación de los programas 
educativos. 

A13 
Falta de motivación del profesorado para seguir 
superándose. 

O14 
Lograr la creación de empresas a través de 
la incubadora del instituto. 

A14 

Desconocimiento y difusión de los programas 
educativos en las Instituciones Educativas Media 
Superior. 

O15 Decreto de Creación del TecNM. A15 Recorte presupuestal federal y estatal. 

O16 Códigos de Conducta del TecNM A16 Cambios en las leyes del ISSSTE. 

O17 
Código de Ética de las Personas Servidoras 
Públicas del Gobierno Federal. 

A17 Cambios en la legislación laboral. 

O18 

Financiamientos a nuevas 
empresas de alumnos del ITD a 
través de ángeles inversores. 

A18 Cambios en la legislación de seguridad social. 

O19 
Mejoramiento de la infraestructura para el 
manejo adecuado del recurso hídrico. 

A19 Bajo control de la contingencia sanitaria. 

O20 

Emplear el programa de tutorías y clases 
para difusión del SGI dentro del instituto, 
incrementar la difusión del SGI entre el 
personal. 

A20 
Bajo conocimiento en el uso de plataformas y 
plataformas virtuales. 

O21 

Incrementar el programa de mejoramiento 
de la infraestructura eléctrica, implementar 
un programa de difusión de ahorro de 
energía. 

A21 
Burocracia excesiva desde nivel central u órganos 
de control interno. 

O22 

Retirarse del sistema multisitios, buscando la 
independencia como un sistema integrado 
con otras normas ISO. 

A22 
Acumulación excesiva de papel por procesos         
administrativos. 

O23 
Reducir el consumo de papel mediante el 
uso de firma electrónica para trámites 
internos. 

A23 
Insuficiente establecimiento y seguimiento de 
acciones preventivas y/o correctivas. 

O24 
Creación de un número de emergencias 
ambientales interno. 

A24 
Alta dependencia de agentes externos para la 
recolección de residuos sólidos y peligrosos. 

O25 

Reducción de impactos ambientales por 
disminución de actividades. Analizar 
implementar el modo hibrido. 

A25 

Cambio de administración federal trae consigo 
mucha incertidumbre en los cambios a planes, 
programas y reglas operativas. 

O26 

Estimular la búsqueda de opciones de 
financiamiento externo para el SGI 
aprovechando los cambios y tendencias en 

A26 
Restricciones en el presupuesto para la 
adquisición de equipos ahorradores. 
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la legislación ambiental. 

O27 
Buscar programas estatales y federales de 
financiamiento para acciones del SGI. 

A27 
Situación económica nacional e internacional 
volátil, recesión económica mundial. 

O28 
El ITD puede ser ejemplo local del manejo 
ambiental y cuidado del medio ambiente, 
liderando. 

A28 
Endurecimientos de la legislación ambiental           
vigente. 

O29 
Buscar apoyo en dependencias municipales, 
estatales y federales donde hay egresados 
de la institución en posiciones clave. 

A29 

Falta de apoyo económico por parte del estado y 
el municipio para la institución y las acciones 
ambientales del SGI. 

O30 
Existen programas nacionales e 
internacionales que apoyan proyectos de uso 
de energías renovables y cuidado del agua. 

A30 Restricciones del presupuesto nacional. 

O31 
Está en proceso la certificación de un 
sistema integrado de       gestión. 

A31 Restricciones de aplicación del presupuesto. 

O32 

Se puede buscar también la certificación de 
PROFEPA de cumplimiento ambiental, 
siendo la primera institución del TecNM en 
lograrla. 

A32 
Falta de recursos para cubrir adeudos 
acumulados. 

O33 
Convertir al I.T.D. en un pulmón al oriente de 
la ciudad, buscando entrar al programa de 
servicios ambientales de la SEMARNAT. 

A33 
Volatilidad de mercados nacionales e 
Internacionales. 

O34 

Instalar un sistema de captación de agua 
de lluvia y tanques de distribución de agua 
residual tratada para disminuir el consumo 
de agua potable. 

A34 
Incertidumbre por nuevas políticas de la 
administración federal. 

O35 
Instalación de nuevas empresas del sector 
productivo con vanguardia tecnológica en el 
Estado. 

A35 
Dificultad para adquisición de equipamiento       
moderno y ahorrativo. 

O36 
Utilización del SGI (en la norma de 
Seguridad y Salud en el Trabajo) 

A36 
Dificultad para dar mantenimiento preventivo     de 
equipo analítico de vanguardia. 

O37 
Se cuenta con un programa de simulacros 
en seguridad y salud en el trabajo. 

A37 
Alta dependencia de proveedores únicos de 
servicio. 

  A38 

No contar con el recurso hídrico suficiente para 
continuar con las acciones de forestación y 
reforestación. 

  A39 
Cierre de actividades por nuevas olas de contagio 
por covid-19. 
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Estrategias y acciones en el análisis del FODA, haciendo un cruce de Fortalezas, 
Oportunidades, Debilidades y Amenazas. 

 
F - O (Ofensiva) 
Para maximizar el aprovechamiento de las oportunidades con las fortalezas descritas, se pueden implementar 
las siguientes estrategias: 

 
1. Fortalecer la superación del profesorado e infraestructura tecnológica con la ANUIES: 
• Estrategia: Aprovechar la calidad reconocida de los programas y la infraestructura existente para crear 

alianzas con la ANUIES. Implementar programas de formación continua para el profesorado y mejorar la 
infraestructura tecnológica con el apoyo de ANUIES. 

• Acción: Desarrollar y promover programas de capacitación y desarrollo profesional en colaboración con la 
ANUIES, utilizando la infraestructura educativa de alta calidad para talleres y cursos. 

 

2. Incorporación de profesores ante PRODEP: 
• Estrategia: Utilizar el sistema maduro de gestión ambiental y la preocupación especial por el cuidado del 

agua para destacar el compromiso con la sostenibilidad en las aplicaciones de profesores ante PRODEP. 
• Acción: Crear un plan de formación y desarrollo profesional específico para los profesores que participen 

en PRODEP, enfatizando las prácticas sostenibles y el manejo eficiente de recursos. 
 

3. Desarrollo de catálogos de servicios profesionales y asesorías: 
• Estrategia: Aprovechar los programas de alta calidad y el SGI maduro para desarrollar y ofrecer servicios 

profesionales y asesorías en áreas de sostenibilidad y gestión ambiental. 
• Acción: Crear un catálogo detallado de servicios y asesorías, destacando las certificaciones y experiencia 

en gestión ambiental, y promover estos servicios a través de canales institucionales y redes profesionales. 
 

4. Incrementar el programa de mejoramiento de la infraestructura eléctrica y difusión de ahorro de 
energía: 

• Estrategia: Utilizar la infraestructura existente y el compromiso con la mejora continua para liderar 
iniciativas de eficiencia energética y educación sobre ahorro de energía. 

• Acción: Implementar un programa integral de actualización de la infraestructura eléctrica y lanzar 
campañas de concienciación sobre ahorro de energía, involucrando a estudiantes, profesores y personal 
administrativo. 

 

5. Reducción de impactos ambientales por disminución de actividades: 
• Estrategia: Aprovechar el sistema de gestión ambiental maduro para identificar y reducir actividades con 

alto impacto ambiental, utilizando la infraestructura adecuada para monitoreo y evaluación. 
• Acción: Realizar auditorías ambientales periódicas para identificar áreas de mejora y desarrollar un plan 

de acción para reducir el impacto ambiental, incluyendo la implementación de tecnologías verdes y 
prácticas sostenibles. 

 

6. Análisis e implementación del modo híbrido: 
• Estrategia: Utilizar la infraestructura educativa integral y la experiencia en gestión ambiental para analizar 

y adoptar un modelo híbrido de enseñanza que reduzca el consumo de recursos. 
• Acción: Realizar un estudio de viabilidad para el modo híbrido, considerando aspectos como la reducción 

del uso de recursos y la mejora de la accesibilidad educativa, y desarrollar un plan piloto para su 
implementación. 

 

7. Búsqueda de la certificación de PROFEPA de cumplimiento ambiental: 
• Estrategia: Capitalizar el SGI maduro y el alto nivel de cumplimiento ambiental para ser la primera 

institución del TecNM en obtener la certificación de PROFEPA. 
• Acción: Realizar una revisión completa de los procesos y procedimientos ambientales actuales, identificar 

áreas de mejora y trabajar en colaboración con PROFEPA para cumplir con los requisitos de certificación, 
promoviendo este logro como un distintivo de excelencia institucional. 
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8. Colaborar con nuevas empresas del sector productivo en el Estado: 
• Estrategia: Utilizar la calidad de los programas y la infraestructura educativa para establecer 

colaboraciones con empresas tecnológicas de vanguardia. 
• Acción: Crear alianzas con empresas para desarrollar proyectos conjuntos, prácticas profesionales y 

programas de investigación aplicada. Ofrecer servicios de capacitación y asesoría a las nuevas empresas, 
utilizando la experiencia en gestión ambiental y sostenibilidad. 

 

Estas estrategias están diseñadas para aprovechar al máximo las fortalezas existentes y convertir las 
oportunidades en ventajas competitivas sostenibles y efectivas. 
 
D - O (Reorientación) 
Para reducir o eliminar las debilidades que podrían inhibir el aprovechamiento de las oportunidades, se pueden 
implementar las siguientes estrategias: 
 

1. Fortalecimiento del seguimiento de egresados y su incorporación al mercado laboral: 
• Estrategia: Crear un sistema robusto de seguimiento de egresados que permita analizar la pertinencia de 

la formación y ajustar los programas educativos. 
• Acción: Implementar una plataforma digital para el seguimiento de egresados, realizar encuestas 

periódicas sobre la satisfacción y desempeño en el mercado laboral, y ajustar los planes de estudio en 
función de los resultados obtenidos. 

 

2. Incrementar los recursos humanos, financieros y materiales para operar más eficazmente: 
• Estrategia: Desarrollar alianzas estratégicas con entidades gubernamentales y privadas para obtener 

financiamiento y apoyo en recursos humanos y materiales. 
• Acción: Solicitar subvenciones, crear campañas de donaciones y establecer convenios con empresas para 

el patrocinio de equipos y materiales. Además, aprovechar la vinculación con ANUIES para recibir apoyo y 
recursos adicionales. 

 

3. Actualización de material y equipo en aulas, talleres y laboratorios: 
• Estrategia: Priorizar la actualización del equipo obsoleto mediante la identificación de las áreas más 

críticas y la búsqueda de financiamiento externo. 
• Acción: Realizar un inventario detallado del material y equipo obsoleto, y desarrollar un plan de 

actualización progresivo. Buscar fondos a través de programas de inversión en infraestructura educativa y 
colaboraciones con la industria. 

 

4. Promoción de una cultura de respeto al medio ambiente y concienciación ambiental: 
• Estrategia: Implementar programas educativos y campañas de sensibilización para fomentar el respeto al 

medio ambiente entre el personal y alumnado. 
• Acción: Organizar talleres, seminarios y actividades prácticas sobre sostenibilidad y gestión ambiental. 

Incluir módulos sobre conciencia ambiental en los planes de estudio y promover concursos y proyectos 
relacionados con el cuidado del medio ambiente. 

 

5. Mejora de la infraestructura eléctrica e hidráulica obsoleta en la zona sur: 
• Estrategia: Implementar un programa de renovación y mantenimiento preventivo de la infraestructura 

eléctrica e hidráulica. 
• Acción: Realizar una auditoría de la infraestructura actual para identificar las áreas más críticas y 

desarrollar un plan de renovación y mantenimiento. Buscar financiamiento y apoyo técnico a través de 
alianzas con entidades gubernamentales y organizaciones especializadas en infraestructura. 

 

6. Capacitación de la alta dirección y jefes de departamentos sobre normatividad ambiental vigente: 
• Estrategia: Organizar programas de formación y actualización sobre normatividad ambiental para la alta 

dirección y jefes de departamentos. 
• Acción: Diseñar e implementar un programa de capacitación continuo en colaboración con expertos en 

normatividad ambiental. Asegurar la participación activa de la alta dirección y jefes de departamentos en 
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estos programas. 
 

7. Implementación de un programa de mantenimiento preventivo de instalaciones eléctricas e 
hidráulicas: 

• Estrategia: Establecer un programa de mantenimiento preventivo para asegurar el buen funcionamiento 
de las instalaciones y reducir las pérdidas de energía y recursos hídricos. 

• Acción: Crear un calendario de mantenimiento regular y asignar recursos específicos para la supervisión 
y ejecución de este programa. Formar un equipo especializado encargado de llevar a cabo las tareas de 
mantenimiento preventivo. 

 

8. Implementar la gestión de riesgos y concienciar al personal en seguridad y salud en el trabajo: 
• Estrategia: Desarrollar e implementar un plan de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 
• Acción: Utilizar el SGI para integrar la gestión de riesgos y peligros identificados en el ámbito laboral. 

Organizar simulacros y capacitaciones periódicas para concienciar al personal sobre los aspectos de 
seguridad y prevención de accidentes laborales. Colaborar con otras instituciones para desarrollar 
programas de formación en seguridad y salud. 

 

Estas estrategias están diseñadas para abordar las debilidades identificadas, permitiendo que la institución 
aproveche plenamente las oportunidades disponibles y mejore su desempeño general. 
 
F - A (Defensiva) 
Para reducir los efectos negativos de las amenazas que se presentan en el entorno, se pueden implementar 
las siguientes estrategias aprovechando las fortalezas existentes: 
 

1. Mitigar la situación económica de los estudiantes, especialmente en áreas rurales: 
• Estrategia: Implementar programas de becas y apoyos financieros aprovechando la buena calidad de los 

programas y la infraestructura educativa integral. 
• Acción: Crear alianzas con empresas y organismos gubernamentales para financiar becas y ayudas 

económicas. Promover programas de trabajo-estudio y facilitar el acceso a recursos y servicios en el 
Instituto para los estudiantes de áreas rurales. 

 

2. Fortalecer los programas de formación de profesores en licenciaturas: 
• Estrategia: Utilizar el sistema de gestión ambiental maduro y la infraestructura educativa para desarrollar 

programas de formación continua para profesores. 
• Acción: Implementar talleres y cursos de actualización en pedagogía y nuevas tecnologías, enfocados en 

la sostenibilidad y la gestión ambiental, utilizando la infraestructura de calidad existente. 
 

3. Desarrollar un nuevo perfil del profesor acorde al modelo por competencias: 
• Estrategia: Integrar programas de formación de profesores que se alineen con el paradigma emergente de 

la educación superior basada en competencias. 
• Acción: Diseñar e implementar programas de desarrollo profesional que incluyan habilidades pedagógicas 

avanzadas, competencias digitales y enfoques interdisciplinarios, aprovechando la infraestructura 
educativa integral. 

 

4. Mejorar la calidad académica frente a la contratación de profesores interinos: 
• Estrategia: Establecer un sistema riguroso de evaluación y desarrollo profesional continuo para los 

profesores interinos. 
• Acción: Crear un programa de mentoría donde profesores experimentados guíen a los interinos. Ofrecer 

capacitaciones regulares y evaluar su desempeño de manera continua para asegurar la calidad académica. 
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5. Articulación entre formación profesional y el mundo del trabajo: 
• Estrategia: Fortalecer las prácticas profesionales y la vinculación con el sector productivo aprovechando 

la orientación a la mejora continua del SGI. 
• Acción: Crear convenios con empresas y organizaciones para ofrecer prácticas profesionales relevantes 

y actualizadas. Incorporar proyectos reales del sector productivo en los planes de estudio y fomentar la 
colaboración entre estudiantes y empresas. 

 

6. Competencia con la expansión de programas educativos en otras instituciones: 
• Estrategia: Destacar la calidad reconocida de los programas y la madurez del SGI para diferenciarse de 

otras instituciones. 
• Acción: Promover los logros y certificaciones de la institución, como la norma ISO 14001, y desarrollar 

campañas de marketing que resalten las ventajas competitivas, como la preocupación especial por el 
cuidado del agua y la infraestructura educativa integral. 

 

7. Reducir la dependencia de agentes externos para la recolección de residuos sólidos y peligrosos: 
• Estrategia: Implementar un sistema interno de gestión y recolección de residuos aprovechando el SGI 

maduro y consistente. 
• Acción: Desarrollar y capacitar a un equipo interno especializado en la recolección y gestión de residuos 

sólidos y peligrosos. Implementar programas de reciclaje y manejo de residuos dentro del Instituto para 
minimizar la dependencia de agentes externos. 

 

Estas estrategias están diseñadas para abordar y mitigar las amenazas del entorno utilizando las fortalezas 
actuales, permitiendo que la institución no solo supere estos desafíos, sino que también continúe creciendo y 
mejorando su desempeño académico y ambiental. 
 
D - A (Supervivencia) 
Para prevenir que las amenazas debiliten a la institución a través de las vulnerabilidades generadas por las 
debilidades, se pueden implementar las siguientes estrategias: 
 

1. Mejorar el seguimiento de egresados y su incorporación al mercado laboral: 
• Estrategia: Desarrollar una plataforma digital robusta para el seguimiento de egresados y analizar su 

desempeño en el mercado laboral. 
• Acción: Implementar encuestas y entrevistas periódicas con egresados para ajustar los programas 

académicos a las demandas productivas. Crear una red de exalumnos que facilite el seguimiento y fomente 
la vinculación laboral. 

 

2. Asegurar la pertinencia de la formación de egresados: 
• Estrategia: Revisar y actualizar constantemente los programas educativos para alinearlos con las 

necesidades del mercado laboral. 
• Acción: Establecer comités de asesoría con profesionales de la industria para evaluar y mejorar los 

programas académicos, garantizando que la formación de egresados sea pertinente y actualizada. 
 

3. Optimizar los recursos humanos, financieros y materiales: 
• Estrategia: Gestionar eficientemente los recursos existentes y buscar nuevas fuentes de financiamiento. 
• Acción: Implementar un sistema de gestión de recursos que priorice las áreas más críticas. Solicitar 

subvenciones y establecer alianzas con empresas y organismos gubernamentales para obtener recursos 
adicionales. 

 

4. Actualizar el material y equipo en aulas, talleres y laboratorios: 
• Estrategia: Planificar y ejecutar un programa de renovación de equipo y material educativo. 
• Acción: Realizar un inventario detallado de material y equipo obsoleto. Desarrollar un plan de inversión y 

buscar financiamiento externo para la actualización progresiva del equipo. 
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5. Fomentar una cultura de respeto al medio ambiente y concienciación ambiental: 
• Estrategia: Implementar programas educativos y de sensibilización ambiental dirigidos a todo el personal 

y alumnado. 
• Acción: Organizar campañas, talleres y actividades sobre sostenibilidad y gestión ambiental. Incluir 

módulos de conciencia ambiental en los planes de estudio y promover prácticas sostenibles en el Instituto. 
 

6. Mejorar la infraestructura eléctrica e hidráulica obsoleta: 
• Estrategia: Desarrollar un plan integral de renovación y mantenimiento preventivo de la infraestructura. 
• Acción: Realizar auditorías de la infraestructura actual y priorizar las áreas más críticas. Implementar un 

programa de mantenimiento regular y buscar financiamiento para renovar las instalaciones eléctricas e 
hidráulicas. 

 

7. Capacitar a la alta dirección y jefes de departamentos sobre normatividad ambiental vigente: 
• Estrategia: Organizar programas de formación y actualización continua en normatividad ambiental. 
• Acción: Diseñar e implementar un plan de capacitación específico para la alta dirección y jefes de 

departamentos, asegurando su participación activa en los programas de formación ambiental. 
 
Estas estrategias están diseñadas para fortalecer las áreas vulnerables de la institución, mitigando el impacto 
de las amenazas y asegurando un desarrollo sostenible y eficiente. 
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6. Matriz de Partes Interesadas 
 

Los criterios de priorización son: 
CLAVES: Realmente esenciales para la 

supervivencia de la organización. 
ESTRATÉGICOS: Asociados a oportunidades o 

amenazas relevantes. 
DEL ENTORNO: No incluidos en ninguno de los 

otros dos grupos 
   

CATEGORÍA 
IDENTIFICACIÓN 
(¿Quiénes son? 

¿Cómo se llaman?) 

REQUISITOS – EXPECTATIVAS / 
NECESIDADES 

(¿Qué buscan? ¿Qué esperan?) 

OBLIGACIONES 
(¿Qué derechos 
tienen? ¿Qué 
obligaciones 
tenemos?) 

SEGUIMIENTO 
(¿Cómo darles 
seguimiento y 

revisión?) 

RESPONSABLE 
(¿Función 

responsable 
seguimiento y 

revisión?) 

PRIORIZACIÓN 
(¿Quiénes son 

los más 
importantes?) 

CLIENTES 

ESTUDIANTES 

Conocer la política, metas, 
programas y logros alcanzados por 

el SGI. Programas educativos 
pertinentes y de calidad. 

Instalaciones competitivas 
(laboratorios, deportivas), horarios 
flexibles, garantía de conclusión de 

estudios, personal docente 
actualizado y con los proyectos 

institucionales, ambiente propicio 
para emprender, estudios de lengua 

extranjera, programa de becas al 
egresar pueden contraer un trabajo 
relacionado con su carrera y que 

sea bien pagado, continuar con  un 
posgrado 

Participar en los 
cursos de 

inducción al SGI y 
conocimiento de 

metas y 
programas del 

SGI 
 

Recibir 
capacitación y/o 
información del 
SGI durante su 

estancia en el ITD 

Evidencia de 
asistencia al 

curso de 
inducción, cursar 

la materia de 
desarrollo 

sustentable y en 
el programa de 

tutorías 

Alta Dirección 
RD 

Departamento de 
Comunicación y 

Difusión 

Clave 

PADRES DE 
FAMILIA 

Conocer la política, metas, 
programas y logros alcanzados por 

el SGI 

Participar en los 
cursos de 

inducción al SGI y 
conocimiento de 

metas y 
programas del 

SGI 

Evidencia de 
asistencia al 

curso de 
inducción 

Alta Dirección 
RD 

Coordinadores(as) 
del SGI 

Departamento de 
Comunicación y 

Difusión 

Estratégico 
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CATEGORÍA 
IDENTIFICACIÓN 
(¿Quiénes son? 

¿Cómo se llaman?) 

REQUISITOS –  
EXPECTATIVAS / NECESIDADES 
(¿Qué buscan? ¿Qué esperan?) 

OBLIGACIONES 
(¿Qué derechos 

tienen? ¿Qué 
obligaciones 
tenemos?) 

SEGUIMIENTO 
(¿Cómo darles 
seguimiento y 

revisión?) 

RESPONSABLE 
(¿Función 

responsable 
seguimiento y 

revisión?) 

PRIORIZACIÓN 
(¿Quiénes son 

los más 
importantes?) 

PERSONAL 

PERSONAL 
DOCENTE, 

ADMINISTRATIVO 
Y DE APOYO DEL 

ITD 

Conocer la política, metas, programas 
y logros alcanzados por el SGI. 

Ambiente de trabajo sano, equipo 
necesario para desarrollar su trabajo, 

capacitación, reconocimiento, 
retroalimentación de su trabajo, 

remuneración adecuada, 
oportunidades de crecimiento, 

definición de responsabilidades, 
estructura organizacional 

Participar en 
cursos de 

capacitación y 
conocimiento de 

la norma. 
Coadyuvar con 

las acciones 
propuestas por el 

SGI 

Registros de 
cursos tomados e 

impartidos 

 
Evidencia de 

participación en 
actividades del 

SGI 

Alta Dirección 
RD 

Coordinadores(as) 
del SGI 

Departamento de 
Recursos Humanos 
Departamento de 
Comunicación y 

Difusión 

Clave 

AUTORIDADES 

AGUAS DEL 
MUNICIPIO DE 

DURANGO  

Contrato de abastecimiento, NOM- 
002-SEMARNAT-1996, 

LGPA/expectativas: brindar el 
abastecimiento continuo de agua en 
cantidad y calidad. Recibir el pago 

por el servicio 

Pago de derechos 
y entrega de 
análisis de 

descarga del agua 
residual 

Hacer la 
medición del 

consumo. Llevar 
un inventario de 
equipos de alto 

consumo. 
Realizar análisis 
microbiológicos y 
fisicoquímicos. 

Detección y 
reparación de 

fugas 

Departamento de 
Mantenimiento y 

Equipo 

Clave 

SECRETARÍA DE 
RECURSOS 
NATURALES 

Entrega de reporte anual de 
generación de residuos peligrosos y 
biológicos infecciosos, bitácoras de 

los laboratorios y manifiestos de 
entrega a empresa autorizada por la 

SEMARNAT 

Entregar reporte 
anual de 

generación de RP, 
copia digital de las 

bitácoras de los 
laboratorios y de 

los manifiestos de 
entrega 

Oficios de 
entrega de 

reporte anual 
debidamente 

firmado y sellado 
de recepción por 

parte de la 
SEMARNAT 

Coordinador(a) del 
Sistema de Gestión 

Ambiental  
Coordinador(a) de 

Residuos 
Peligrosos 

Clave 
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CATEGORÍA 

IDENTIFICACIÓN 
(¿Quiénes son? 

¿Cómo se 
llaman?) 

REQUISITOS – EXPECTATIVAS / 
NECESIDADES 

(¿Qué buscan? ¿Qué esperan?) 

OBLIGACIONES 
(¿Qué derechos 

tienen? ¿Qué 
obligaciones 
tenemos?) 

SEGUIMIENTO 

(¿Cómo darles 
seguimiento y 

revisión?) 

RESPONSABLE 

(¿Función 
responsable 

seguimiento y 
revisión?) 

PRIORIZACIÓN 

(¿Quiénes son 
los más 

importantes?) 

AUTORIDADES 

PROCURADURÍA 
FEDERAL DE 

PROTECCIÓN AL 
AMBIENTE 

Reporte anual de generación de 
residuos peligrosos 

Entregar reporte 
anual de 

generación de 
residuos sólidos 

urbanos, residuos 
peligrosos y 

consumos de 
agua y energía 

Oficios de entrega 
de reporte anual 

debidamente 
firmado y sellado 
de recepción por 

parte de la 
PROFEPA 

Coordinador(a) del 
Sistema de Gestión 

Ambiental 

Clave 

SECRETARÍA DE 
RECURSOS 

NATURALES Y 
MEDIO AMBIENTE 
DEL ESTADO DE 

DURANGO 

Participación en programas 
ambientales del gobierno del Estado 

de Durango 

Participar 
activamente en 
los programas 
ambientales 

Manifiestos, 
diplomas, 
reportes 

Coordinador(a) del 
Sistema de Gestión 

Ambiental 
Estratégico 

DIRECCIÓN 
MUNICIPAL DE 

SERVICIOS 
PÚBLICOS  

Manejo adecuado y disposición final 
de Residuos Sólidos Urbanos (RSU) 

Entregar reporte 
anual de 

generación de los 
RSU 

Oficios de 
entrega de 

reporte anual de 
generación de 

RSU 
debidamente 

firmado y sellado 
de recepción por 

la DMSP 

Coordinador(a) de 
Residuos Sólidos Estratégico 

COMISIÓN 
FEDERAL DE 

ELECTRICIDAD  

Contrato de abastecimiento de 
energía eléctrica 

Pago del 
consumo de 

energía eléctrica 

Recibos para 
pago de los 
consumos 
mensuales 

Subdirección de 
Servicios 

Administrativos 
Clave 
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CATEGORÍA 

IDENTIFICACIÓN 
(¿Quiénes son? 

¿Cómo se 
llaman?) 

REQUISITOS –  
EXPECTATIVAS / NECESIDADES 
(¿Qué buscan? ¿Qué esperan?) 

OBLIGACIONES 
(¿Qué derechos 

tienen? ¿Qué 
obligaciones 
tenemos?) 

SEGUIMIENTO 
(¿Cómo darles 
seguimiento y 

revisión?) 

RESPONSABLE 
(¿Función 

responsable 
seguimiento y 

revisión?) 

PRIORIZACIÓN 
(¿Quiénes son 

los más 
importantes?) 

AUTORIDADES 

COORDINACIÓN 
ESTATAL DE 
PROTECCIÓN 

CIVIL 

Programa actualizado de atención y 
respuesta ante emergencias 

Realizar 
simulacros de 

evacuación, dar 
mantenimiento a 
los extintores y 
contar con el 
programa de 
atención y 

respuesta ante 
emergencias 

Presentar 
evidencia de 
simulacros, 

evidencia de 
actualización de 

extintores y 
contar con 
programa 

avalado por la 
CEPC 

Subdirección de 
Servicios 

Administrativos  

Comisión Mixta de 
Seguridad e 

Higiene 

Clave 

COMISIÓN PARA 
LA PROTECCIÓN 

CONTRA RIESGOS 
SANITARIOS DEL 

ESTADO DE 
DURANGO 

Revisión de la calidad del agua de la 
alberca 

Permitir acceso a 
COFEPRIS a 

realizar muestreo 
de agua de la 

alberca 

Reportes de 
parte de 

COFEPRIS de la 
calidad del agua 

de la alberca 

Subdirección de 
Servicios 

Administrativos 
 

Departamento de 
Mantenimiento y 

Equipo 

Estratégico 

SECRETARÍA DE 
TRABAJO Y 
PREVISIÓN 

SOCIAL 

Revisión de las condiciones laborales 
del ITD 

Mantener 
actualizados los 
programas de 

atención a 
emergencias, los 

extintores y la 
Comisión Mixta 
de Seguridad e 

Higiene 

Entregar 
evidencia de 
cumplimiento 

Subdirección de 
Servicios 

Administrativos 

Departamento de 
Mantenimiento y 

Equipo 

Comisión Mixta de 
Seguridad e 

Higiene 

Estratégico 
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CATEGORÍA 
IDENTIFICACIÓN 
(¿Quiénes son? 

¿Cómo se llaman?) 

REQUISITOS – EXPECTATIVAS / 
NECESIDADES 

(¿Qué buscan? ¿Qué esperan?) 

OBLIGACIONES 
(¿Qué derechos 
tienen? ¿Qué 
obligaciones 
tenemos?) 

SEGUIMIENTO 
(¿Cómo darles 
seguimiento y 

revisión?) 

RESPONSABLE 
(¿Función 

responsable 
seguimiento y 

revisión?) 

PRIORIZACIÓN 
(¿Quiénes son los 

más 
importantes?) 

AUTORIDADES 

SECRETARÍA DE 
SALUD 

Cumplimiento del protocolo sanitario 
Covid-19 

Permitir revisar la 
eficiencia del 

protocolo 
sanitario 
Covid-19 

Implementación 
correcta del 

protocolo sanitario 
Covid-19 

Subdirección de 
Servicios 

Administrativos 

Clave 

ASOCIACIONES 

SINDICATO DEL 
ITD 

Contar con información relativa al 
SGI 

Informar al 
sindicato de los 
logros y avances 

alcanzados en los 
planes y metas 

ambientales 

Entregar reporte 
de logros y 

avances del SGI 
en forma anual 

RD Estratégico 

Su participación en la Comisión Mixta 
de Seguridad e Higiene del ITD 

El sindicato 
comisiona a 5 

personas como 
parte de la 

Comisión Mixta 
de Seguridad e 
Higiene del ITD 

Conformación de 
la Comisión Mixta 
de Seguridad e 

Higiene en forma 
bianual 

Alta Dirección 
RD 

Coordinadores(as) 
del SGI 

Clave 

TECNOLÓGICO 
NACIONAL DE 

MÉXICO 

Cumplimiento de metas y 
normatividad aplicable 

Estar adscritos al 
órgano 

administrativo 
desconcentrado 
de la Secretaría 
de Educación 

Pública. Participar 
en los programas 

propuestos 

Reporte de 
seguimiento de 
indicadores a 

través del portal 
del Instituto 

Normatividad de 
seguimiento de 

metas. 
Supervisión 

Alta Dirección Clave 
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CATEGORÍA 
IDENTIFICACIÓN 
(¿Quiénes son? 

¿Cómo se llaman?) 

REQUISITOS – EXPECTATIVAS / 
NECESIDADES 

(¿Qué buscan? ¿Qué esperan?) 

OBLIGACIONES 
(¿Qué derechos 

tienen? ¿Qué 
obligaciones 
tenemos?) 

SEGUIMIENTO 
(¿Cómo darles 
seguimiento y 

revisión?) 

RESPONSABLE 
(¿Función 

responsable 
seguimiento y 

revisión?) 

PRIORIZACIÓN 
(¿Quiénes son los 

más 
importantes?) 

AGENTES 
EXTERNOS 

PROVEEDORES 

Entregar productos adquiridos por la 
administración. 

Requisitos descritos en los contratos 
y convenios 

Recibir los bienes 
adquiridos y 
manejar los 

residuos 
generados 

Buscar 
proveedores que 

entreguen 
productos con 
menor material 
de empaque 

posible 

Departamento de 
Recursos 

Materiales y 
Servicios 

Estratégico 

CONTRATISTAS 
Prestar sus servicios al ITD mediante 

contratos previos 

Manejar y retirar 
todos sus 

residuos una vez 
concluidos sus 

servicios 

Se les entrega 
un oficio de 

información del 
SGI, sus 

obligaciones y 
se da revisión 

continua 

Departamento de 
Recursos 

Materiales y 
Servicios 

Estratégico 

SOCIEDAD EN 
GENERAL 

VECINOS No tener afectaciones en sus hogares 
por actividades propias del ITD 

Minimizar las 
afectaciones en 

sus hogares 
debido a nuestras 

actividades 

Evitar y/o 
minimizar las 
emisiones de 

residuos, agua, 
olores, ruido a las 

colonias 
circundantes 

Alta Dirección 
RD 

Departamento de 
Mantenimiento y 

Equipo 
Departamento de 

Recursos 
Materiales y 

Servicios 
Departamento de 
Comunicación y 

Difusión 

Estratégico 

 


